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Tom tiit

Muc dich cta nghién ctru nham phan tich cic yéu t6 cdu thanh ning
lyc canh tranh ciia cic ngan hang VN giai doan 2005-2013 thong qua
tiép can cac bao cdo tai chinh. Két qua cho thiy nang lyc canh tranh
cta C4C ngan hang VN trong thoi gian qua c6 sy cai thién dang ké, thé
hién qua sy tang 1én vé quy md ngan hang, chit luong nguon nhan luc,
cong nghé hién dai, trinh d6 quan li t6t hon va huéng dén cac chuan
myc quoc. té trong quan tri ngan hang. Bén canh do, két qua phan tich
hédi quy dbi vai ti sudt thu nhdp trén tai san (TRA) va ti suét thu nhap
13i trén tai san (TIA) cho thy trong cac yéu t dau vao thi gia vbn (PF)
tac dong dén muc do co ddn ciia TRA va TIA 16n nhat. Két qua H-
statistics chi ra kha ning canh tranh tong thé ctia ngan hang VN c6 ting
s0 v6i giai doan trude khing hoang tai chinh (2008-2009). Dong thoi,
két qua kiém dinh Wald test voi gia thuyét [H=1] duoc chap nhan cho
thiy ton tai canh tranh doc quyén trong linh vure ngan hang cia VN.

Abstract

Using panel data collected from financial statements of 28 commercial
banks in Vietnam, this paper addresses their competitiveness through
an analysis of such a few elements as bank size, technological level,
human resources quality, and managerial level. For more objective
evaluation the paper employs the Panzar-Rosse (P-R) model along
with the use of some common econometrical techniques like Pooled
OLS, FEM, REM, GLS, and H-statistic. The results show that the
overall competitiveness of these banks is higher, compared to the pre-
crisis period of 2008-2009. The monopolistic competition among
them are also found, together with certain improvements in bank
competitiveness, observed through increased bank size, enhanced
human resources quality, better technological advances, and higher
levels of managerial skills in compliance with international standards.
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1. Giéi thigu

Hoi nhap trong linh vuc ngan hang vira 1a co hoi cho cac ngan hang VN tiép can voi
cdng nghé hién dai dé phat trién hoat dong kinh doanh, vira la thach thuc khi phai déi
mit véi su canh tranh ngay cang gay gat boi cac ngan hang nuéc ngoai. Khi nhirng rao
can phap Ii dugc g& bo theo tirng hiép dinh thuong mai ty do da ki két, dién hinh 1a Hiép
dinh dbi tac xuyén Thai Binh Duong (TPP) va Cong dong Kinh té ASEAN (AEC) s& tao
ra thach thic rat I6n cho cac ngan hang VN. Viéc ki két nhiéu hiép dinh thuong mai
qudc té tao diéu kién cho cac té chuc tai chinh nudc ngoai tham nhap vao thi truong VN
ngay cang nhiéu hon; diéu ndy sé tao &p luc canh tranh ngay cang gay git hon cho cac
ngan hang VN. Theo théng ké cia NHNN VN (2015), tinh dén thang 12/2015 c6 khoang
49 chi nhanh cua cac ngin hang nude ngoai, hon 51 van phong dai dién, 5 ngan hang
100% vén nude ngoai, va 4 ngan hang lién doanh dang hoat dong tai thi truong VN. Bén
canh do, v6i sirc hut cia mét thi trudng tiém ning cong véi nhidu diéu kién thuan loi dé
phat trién dich vy tai chinh - ngan hang, ngay cang c6 nhiéu ngan hang nuéc ngoai chuan
bi sin sang cho viéc mé rong quy mo tai VN.

Hién nay, cac ngan hang VN da c6 nhimng budc phat trién nhat dinh nhung dé c6 thé
virng vang hoi nhap khi nhitng chinh sach bao hg ngan hang duoc g& bo, mé cira hoan
toan linh vyc dich vu tai chinh ngan hang theo cac cam két trong cac hiép dinh quéc té,
céc ngan hang VN can c6 chién lugc nang cao ning lyc canh tranh. Tuy nhién, néu canh
tranh khdng lanh manh s& 1am anh huéng dén su phat trién bén viing cua ca hé thong
ngan hang, ton hai dén quyén loi cia khach hang, tac dong dén phét trién kinh té. Do do,
dé nang cao ning lyc canh tranh nhung van dam bao phét trién bén viing cua toan hé
théng ngan hang, nha quan 1i can ¢ sy am hiéu tét vé méi trudng canh tranh thi mai c6
thé dua ra dugc nhirng giai phéap ¢ tinh chién lugc va mang tinh dot pha.

2. Téng quan Ii thuyét vé canh tranh va ning luc canh tranh ciia ngan hang

2.1. Cganh tranh va cgnh tranh ngan hang

Theo Marx, canh tranh Ia sy ganh dua, du tranh gay gat giita cac nha tu ban nham
gianh lay nhitng diéu kién thuan loi trong san xuit va tiéu dung dé thu duoc lgi nhuan
siéu ngach. B6i véi doanh nghiép, canh tranh 12 viéc sir dung 6 hiéu qua cac nguon lyc,
nam bét cac co hoi kinh doanh dé gianh lay phan thing, phan hon vé minh truéc céc
doanh nghiép khac trong qua trinh kinh doanh (Porter, 2008).
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Nhu vay, canh tranh cia ngan hang duoc hiéu la viéc sir dung c6 hiéu qua cac nguon
lyc, loi thé so sanh dé gianh iy phan thang trudc cac ngan hang khéc trong hoat dong
kinh doanh dich vu ngan hang.

Theo Tir dién bach khoa cua Viét Nam (2011): Canh tranh trong kinh doanh 13 su
ganh dua giita cac chu thé kinh doanh nham gianh liy nhiing diéu kién thuan loi nhat
trong hoat dong kinh doanh dé thu duoc nhiéu lgi ich nhat cho minh.

Canh tranh ciia ngan hang c6 nhiing diém dac thu:

- Nhay cam véi su bién dong cua thi trudng tai chinh trong nudce va thé gisi;

- Chiu su tac dong manh mé& cua chinh sach tién té cua quéc gia;

- Tinh ty cha trong canh tranh cta ngan hang thuong mai con han ché; va

- Khé tao su khac biét cho san pham kinh doanh dé canh tranh.

2.2. Nang luc canh tranh cuza ngan hang

Ning luc canh tranh ctia ngan hang I1a kha niang sir dung hiéu qua cac ngudn luc va
kiém soat cac diéu kién kinh doanh cua ngan hang so véi cac ngan hang khac nham thu
duoc loi nhuan téi da. Nang lyc canh tranh téng thé cua ngan hang dugc cAu thanh tur
nang lyc tai chinh, ning luc chuyén mén, ning luc ¢éng nghé, ning luc quan li diéu
hanh, v.v..

Theo Michael Porter, nang lyc canh tranh cua ngan hang phu thugc vao 4 yéu tb:

- Céc yéu tb thuoc vé ngan hang: Con nguoi (chat luong, ki nang), trinh do, va von.

- Nhu cau vé dich vu ngan hang;

- Chién luoc phét trién nganh ngan hang;

- Co ché giam sat hoat dong ngan hang; va

- Sy phét trién cua cac linh vuc hd tro.

2.3.  Tiéu chi danh gid nang lyc cgnh tranh cia ngan hang

+ Tiéu chi dinh luong: Quy mé ngan hang (Tong tai san, vn cha so hitu), chat luong
tai san c6 (Ti 1é an toan vén, ti 1 no xau), va ti suat sinh loi (ROA, ROE, NIM, TRA,
TIA).

+ Tiéu chi dinh tinh: San pham kinh doanh, trinh d6 cong nghé¢, chat lugng nguon
nhan lyc, kha nang to chirc quan i, va thuong hiéu ngan hang.
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3. Panh gia nang lwc canh tranh cia ngdn hang VN

Tong tai san:

Téng tai san cua hé théng ngan hang VN van tiép tuc ting 1én qua cac nam. Tuy
nhién, tbc d6 ting tong tai san cua toan hé thdng c6 khuynh huéng cham lai, toe do ting
cao nhit 1a 53% nam 2007 va thap nhit 1a 5% nam 2012. Mirc tang truong 6n dinh van
tap trung vao nhdm ngan hang c6 quy mé 16n, cac ngan hang ¢ quy md nhoé van gap rat
nhiéu khé khin trong qua trinh ting vén dé thuc hién chi truong hoi nhap va tai cau
trdc.

Toc df ting tong tai san
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Hinh 1. Téc d6 tang tong tai san hé thong ngan hang VN

Nguon: Bankscope

Céc ngan hang thuong mai ¢6 von dau tu cua Nha nude la nhém ngan hang cé quy
mo 16n nhat nhung van con nho hon rat nhiéu so véi quy md cua cac ngan hang thé gigi
va khu vuc. P& nang cao ning luc canh tranh giai doan 2015-2020, cac ngan hang VN
can phai tiép tuc gia ting quy mo dé nang cao nang luc tai chinh.
Bang 1
Tong tai san mot s NHTM c6 vén dau tu ciia Nha nudc giai doan 20102014

DVT: Nghin ti VND

Ngén hang 2010 2011 2012 2013 2014

Agribank 530,71 556,27 614,37 695,71 765,28
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Ngén hang 2010 2011 2012 2013 2014
Vietinbank 367,73 460,42 503,53 576,37 661,13
BIDV 361,95 399,31 478,83 542,06 650,34
Vietcombank 307,62 366,72 414,49 468,99 574,26
Quy md trung binh 108,54 128,08 134,36 149,34 N.A

Nguon: Bankscope

Bang 2
Tdng tai san ctia 4 ngén hang 16n trén thé giéi nam 2014
bVT: Ti USD
Ngan hang Tong tai san
Industrial and Commercial Bank of China 3.328,48
China Construction Bank 2.704,16
HSBC Holdings 2.634,14
Agriculture Bank of China 2.579,81

Nguon: http://www.relbanks.com/worlds-top-banks/assets-2014

Van chii sé hiru:

Vén chu so hitu cua cac ngan hang VN c6 sy tang 1én vé quy md theo 16 trinh ma
Ngan hang Nha nudc dat ra. Do dac thu kinh doanh, cac ngan hang VN ludn st dung
don can no rat cao, phan I6n sir dung no Véi ti 18 trén 90%. Didu nay cho thay kha ning
tu bao vé cua ngan hang VN 12 vin dé can quan tam, trong diéu kién kinh té cd nhitng
bién dong x4u s& anh huong rat 1on dén kha nang thanh khoan va kha nang canh tranh
cua ngan hang trén thi truong.
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Bang 3
Ti 1& von chu s6 hitu trén tong tai san ctia cac ngan hang VN
bVT: %

Ngéan hang 2010 2011 2012 2013 2014
Agribank 4,82 4,92 5,67 5,23 NA
Vietinbank 5,00 6,23 6,72 9,42 8,36
BIDV 573 6,06 5,51 5,89 5,17
Vietcombank 6,78 7,85 10,06 9,07 7,72

Ngusn: Bankscope

Quy md vén chu sé hitu ting qua cac nam ciing gop phan cai thién dang ké hé sé an
toan von (CAR) ctia cac ngan hang VN va hé sb nay c6 khuynh huéng ting qua cac nam.

Béang 4
Ti 1& an toan von ciia cac ngén hang VN
bVT: %

Ngén hang 2011 2012 2013 2014
Agribank 6,04 6,81 6,21 NA
Vietinbank 6,65 7,21 10,40 9,12
BIDV 7,76 6,89 7,87 7,84
Vietcombank 8,52 11,19 9,97 NA

Nguon: Bankscope

Chat heong tai san co:

Song song Vai Viéc gia ting quy mo thi téc do ting truong tin dung cia cac ngan hang
VN ciing kha cao. Tuy nhién, do chiu anh huéng bai sy bat on caa nhiing yéu to kinh té
vi md, No Xau tai cac ngan hang VN cé khuynh huéng ting. Khi cong ty TNHH MTV
quan Ii tai san cua céc to chic tin dung VN (VAMC) di vao hoat dong, mua lai no xau
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ctiia ngan hang, gop phan lam giam dang ké ng xdu cua ngan hang. Tuy nhién, véi co
ché hoat dong caa VAMC hién nay chi 1am giam no x4u tam thoi, trach nhiém xir 1i cac
khoan ng xau sau khi ban cho VAMC van tiép tuc thuoc vé phia ngan hang béan no.

Bang 5
Ti 1& no x4u cta cac ngan hang VN
DbVT: %

Nam 2011 2012 2013 2014
Agribank 6,10 5,80 7,56 N.A
Vietinbank 0,75 1,47 1,00 1,12
BIDV 2,76 2,69 2,26 2,03
Vietcombank 2,03 2,40 2,72 2,31
Trung binh nganh 3,40 4,67 7,97 N.A

Kha nang sinh loi:

Céc ngan hang VN van dam bao duoc lgi nhuan; tuy nhién, téc do tang truong loi
nhuan qua cac nam c6 khuynh hudng sut giam do chiu anh hudng bai kho khan chung
cua kinh té trong nudc va thé gioi, va su sut giam nay van khong dong déu gitra cac
nhom ngan hang c6 quy mé khac nhau.

Bang 6
Ti suat sinh 1i ctia cac ngén hang VN
bVT: %

Ngan hang 2010 2011 2012 2013 2014
ROA
Agribank 0,43 0,42 0,43 0,18 N/A
Vietinbank 1,18 1,51 1,28 1,08 0,93
BIDV 1,04 0,83 0,67 0,78 0,83
Vietcombank 1,53 1,33 1,09 0,97 0,88

Trung binh nganh 1,02 1,40 0,62 0,49 0,50
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Ngén hang 2010 2011 2012 2013 2014
ROE

Agribank 13,57 8,61 8,12 3,36 N/A
Vietinbank 22,10 25,68 19,73 13,18 10,46
BIDV 23,67 13,07 11,59 13,73 15,13
Vietcombank 17,91 18,76 12,35 10,33 10,62
Trung binh nganh 10,40 19,66 14,31 19,90 10,02

Trinh do cdng nghé ngan hang:

Viéc trién khai thanh cong du &n hién dai hoa cong nghé ngan hang va hé théng thanh
toan do Ngan hang Thé gidi tai tro gop phan phat trién ha ting thanh toan quéc gia; cu
thé 1 hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang, tao diéu kién cho cic ngan hang diéu
hanh tap trung ngudn vén, cung cap dich vu thanh toan truc tuyén nhanh chéng va thuan
tién.

Mic du cac ngan hang rat cha trong dén viéc dau tu cong nghé dé phuc vu cho hoat
dong kinh doanh dic thu caa ngan hang, nhung do han ché vé von va kha nang tng dung
cdng nghé mai nén viéc dau tu nang cap va khai thac co sé ha tang cong nghé chua
tuong xung. Pién hinh 1a hé théng thanh toan dién tir [ién ngan hang van con mot s6 bat
cap, chua dam bao sy két ndi dong bo trong toan hé thong dé co thé giam thiéu chi phi
dau tu, phuc vy hiéu qua cho khéach hang.

Chat lirong nguon nhan luc:

Su sang loc nhan su trong nganh ngan hang dién ra rit manh trong thai gian qua, nhu
cau nhan sy chat luong cao ddi voi nganh ngan hang ngay cang tang trong khi ngudn
cung tng khong dap tng kip thoi so véi nhu cau, dan tai tinh trang chuyén dich lao dong
bat hop Ii, anh huong rat 16n dén chat lwong nguén nhan luc cua toan nganh.

Bén canh d6, cac ngan hang VN van chua chu trong dau tu dung muc cho do tao,
bdi dudng nang cao ki nang nghiép vu thuong xuyén cho nhan vién. Nhitng ngan hang
c6 quy md 16n c6 bd phan dao tao nhung VAn chua phat huy hét vai tro h trg cho hoat
dong.

T6 chirc qudn Ii diéu hanh:

Trong diéu kién kinh té vi md c6 nhiéu bién dong nhung cac ngan hang VN van duy
tri kha nang sinh 101, va ti trong chi phi hoat dong giam. Bo may quan li ngan hang ngay
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cang gon nhe, hinh thic to chire quan Ii tap trung gop phan han ché rat 16n nhiing ri ro
phat sinh. Diéu nay cho thay hiéu qua trong to chirc quan Ii diéu hanh caa nganh ngan
hang c6 sy cai thién. Tuy nhién, dé to chuc quan 1i didu hanh theo chuan quéc té ngan
hang VN phai nd lyc hon nita trong hoan thién cong tac quan tri.

San pham kinh doanh:

Hé théng san pham dich vu cua ngan hang VN con don diéu. Mic du, trong nhiing
niam gan day cac ngan hang rat chl trong dén viéc da dang hoa san pham kinh doanh
nhung ciing chi ding lai & viéc gia tang tién ich ddi voi cac san pham truyén thong. Dé
dap g duoc nhu cau ngay cang cao cua khach hang, ngan hang can day manh hon nira
hoat dong nghién cau thi truong va phat trién cac san pham ngan hang hién dai.

Thuong hiéu:

Cac ngan hang VN can chu trong hon nita dén viéc xay dung va dinh vi trén thi
truong, cu thé: Thay ddi logo, thiét 1ap hé thdng nhan dién thuong hiéu thdng nhét cho
toan bo hé thdng ngan hang, xay dung quy ché quan Ii thwong hiéu. Tuy nhién, do san
pham kinh doanh ngén hang cé tinh ddng nhat cao, hoat dong Marketing trong thai gian
qua chua duoc chd trong, cong tac truyén théng con nhiéu han ché nén céc ngan hang
thuong mai gap rat nhiéu kho khan trong phat trién thuong hiéu.

Tir két qua phan tich & trén c6 thé rit ra nhitng nhan dinh vé nang luc canh tranh tong
thé cua ngan hang VN nhu sau:

- Quy md cuia cac ngan hang VN con han ché, rat nho so véi quy md cua ngan hang
trong khu vyc va thé gigi. Mac di, cac ngan hang VN ¢6 nhiéu nd lyc ting von trong
thoi gian vira qua (tir ngudn von do Nha nude cap, ¢o phan héa ddi véi ngan hang thuong
mai nha nudc, phat hanh thém cé phiéu dbi voi ngan hang thuong mai ¢6 phan, tir cac
nguon bo sung khac) nhung quy mé vén cia 4 ngan hang Ién caa VN chi trong duong
quy mo6 ngan hang thuéc nhém trung binh trong khu vuc.

- Cé4c hé s an toan von van con thap so vai yéu cau hoi nhap trong linh vuc ngan
hang, va chua dong déu trong toan hé thdng. Trong thoi gian t6i, cac ngan hang VN can
tiép tuc ting von dé cai thién nhiing yéu kém vé ning luc tai chinh.

- Chit luong ngudn nhan lyc chua dap tng kip so vaéi nhu cau nhan luc chat lugng
cao, chinh sach thu hit va gitr chan ddi véi nhan vién gioi cua ngan hang VN chua duoc
cht trong nén d& dan dén hién twong chay chat xam sang cac ngan hang nudc ngoai, cac
nganh va cac linh vuc khéac trong nudc. Pay 1a mot tré ngai 16n dbi vaéi cac ngan hang
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VN khi mudn cai thién va nang cao kha ning canh tranh bang chat lwong san pham trong
qua trinh hi nhap.

- Ning luc cdng nghé: Mic du cac ngan hang VN da c6 nhitng nd luc nhit dinh trong
trong viéc dau tu cong nghé méi nhung do nhitng han ché chung cuia chat luong ngudn
nhan lyc nén hiéu qua khai théc va str dung cong nghé da dau tu chua tuong xtng. Chua
c6 su két hgp mot cach dong bo gitra dau tu va khai thac cong nghé trong toan hé thong
ngan hang dan dén lang phi trong dau tu.

- Quan li diéu hanh ngan hang: Trinh d6 quan i c6 su cai thién nhung hoi nhap trong
linh vuc ngan hang doi hoi cong tac quan tri ngan hang phai dan tiém can véi chuan muc
qudc té (chuin Basel). Do d6, quan Ii ngan hang hiéu qua van con 1a mot bai toan kho
dbi véi cac ngan hang cua VN.

Tém lai, két qua phan tich thuc trang cho thiy cac ngan hang VN can phai tiép tuc
khic phuc nhitng mat yéu kém da dugc d& cap nham gép phan nang cao ning lyc canh
tranh trong dai han, trong diéu kién hoi nhap va toan cau hoa trong linh vic ngan hang
cling nhu dé thuc hién chu truong tai cu tric hé thong ngan hang.

4. Nghién ctru canh tranh trong linh vuc ngan hang cia VN giai doan 2005-2013

4.1. Céc nghién ciru thyc nghiém vé canh tranh trong linh viec ngan hang

- Panzar va Rosse (1987) phan tich kha nang canh tranh ctia ngan hang va dugc giai
thich bang do co dén cia doanh thu déi vai gia cua yéu t dau vao. Két qua PR-H 1a co
s& két luan su ton tai canh tranh doc quyén trong linh virc ngan hang.

- Goddard va Wilson (2009) str dung mé hinh ctua Rosse-Panzar dya trén dir liéu bang
thu thap tir bao céo tai chinh ciia cac ngan hang nam trong 7 qudc gia dé so sanh danh
gia kha nang canh tranh cua ngan hang. Két qua lam r cac yéu té dau vao anh huong
dén su bién dong cua ti suat thu nhap cua ngan hang.

- Rezitis (2010) nghién ciru tac dong cia M&A dén canh tranh trong nganh ngan hang
Hy Lap. M&A da l1am cho canh tranh trong linh vuc ngan hang Hy Lap c6 sy thay doi,
két qua cua vu sap nhap tao ra sac manh thi treong. Khi mae d6 tap trung ngan hang cao
hon, s& dan dén hanh vi cau két va ton tai canh tranh doc quyén. Kha ning canh tranh
cua c4c ngan hang trén thi trudng chiu su tac dong caa nhiéu nhan té: Sy hién dién cua
céc ngan hang nudc ngoai, mirc do tap trung caa hé théng ngan hang, chinh sach canh
tranh, cau tric ngan hang, v.v..
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- Maudos va Solis (2011) nghién cuu canh tranh trong linh vuc ngan hang Mexico
giai doan 1993-2005 trong diéu kién ty do hda. Nhom téc gia ap dung théng ké PR-H
va Lerner Index dé danh gia mirc do canh tranh trong giai doan nay. Két qua cho thay
ton tai canh tranh doc quyén trong linh virc ngan hang Mexico.

- Gan day, Shin va Kim (2013) nghién ctru vé tap trung trong linh vuc ngan hang va
nang lyc canh tranh cua ngan hang - bang chiing thuc nghiém tir cac ngan hang caa Han
Qudc. Két qua nghién ciru chi ra canh tranh ngan hang sé ting 1én khi muc do tap trung
cua thi truong ngay cang tang; déng thoi, kha nang canh tranh cua ngan hang thuong
mai tang 1én khi tng hé sb co dan cua cac yéu té dau vao tang. Yéu td dau vao dugc Xac
dinh bao gom gié vén, gia lao dong, gia tai san. Yéu t dau ra I thu nhap cia ngan hang.

4.2. M6 hinh nghién cizu

M@ ta bién nghién ciiu

M6 hinh nghién ciru dé xuat dwa trén cac nghién ciru trude ddy cua Panzar va Rosse
(1987), Hempell (2002), Shin (2007), Shin va Kim (2013). Céac nghién ctru nay cung st
dung md hinh Panzar — Rosse Model vi cach tiép can phi cau triic dé danh gid muc do
canh tranh trong linh vuc ngan hang tai mot s6 qudc gia nhu: Han Québc, Hy Lap, Canada,
v.v.. Pay 1a co s¢ dé danh gia kha ning canh tranh cua cac ngan hang va tinh canh tranh
doc quyén trén thi truong trong linh vuc ngan hang. Céc bién trong mé hinh nghién ctu
bao gom: Bién phu thudc (TR- ti suat thu nhap trén tong tai san; TI- ti suat thu nhap lai
trén tong tai san); bién doc lap (PL-gid lao dong; PK- gia tai san ¢ dinh; PF-gia von; A-
thi phan tai san; O-ti trong thu nhap ngoai 14i; N- thi phan mang luéi; L-cho vay; R- rui
ro).

Tir két qua nhitng nghién cau trén, trong pham vi nay tac gia sir dung céc bién twong
dong dé &p dung nghién ctu cho cac ngan hang VN. M6 hinh nghién ctru dé xut bao
gom céc bién duoc thé hién rd trong Bang 7.

Bang 7
Téng hop bién trong mo hinh nghién ctru

Ki hiéu bién Tén bién Cong thac tinh

Bi¢n phu thugc
TRA Ti suat thu nhap trén tai san Tong thu nhap/Tong tai san

TIA Ti suét thu nhap l4i trén tai san Téng thu nhap 14i/Téng tai san
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Bién doc ldp (bién phan tich)

PF Gia vén Chi phi 18i/Téng tién guri

PL Gia lao dong Chi phi nhan céng/Tdng nhan vién

PK Gié tai san ¢ dinh Chi phi KH va CP khac/Tai san ¢
dinh

Bién kiém soat

A Thi phan caa ngan hang Tong TS cua ngan hang/Téng tai
san cua tat ca NH
o] Ti trong thu nhap khac Thu nhap khac/Téng thu nhap
Du phong rui ro Chi phi du phong/Téng cho vay

V6i céc bién dugc md ta trong Bang 7, mé hinh hdi quy rat gon co ban véi 2 bién
phu thudc TRA va TIA nhu sau:

Phuong trinh 1: Bién phuy thudc 1a tong thu nhap trén trén tong tai san (TRA)

INTRAi: = 8o + 81 InPFit+ 82 INPLi: + 83 InPKj: + 84 Ait+ 850it+ B¢ INRjt + €t 1)

Phuong trinh 2: Bién phuy thudc 1a tong thu nhap I4i trén trén tong tai san (TIA)

INTRAit = o + a1 INPFit + a2 INPLit + otz InPKit + o1 Air+ as0i+ a6 INRic + € (2)

- Phirong phdp kiém dinh md hinh

Budc 1: Phan tich théng ké mé ta dit liéu. M6 ta tom tat cac dic trung cua dit liéu vé
cac yéu té dau vao va dau ra cia ngan hang, bao gdm: Gia tri trung binh, gia tri 16n nhat,
gia tri nho nhit, do léch chuan.

Budc 2: Phan tich ma tran twong quan cac bién trong mé hinh. Kiém tra mi twong
quan gitra cac bién doc lap va bién phu thuodc, kiém tra mbi twong quan giira cac bién
doc lap trong mo hinh dé phat hién hién tugng va mac do da cong tuyén.

Budc 3: Udce lugng cac hé sé hdi quy. Udc lugng hé sé hoi quy theo phuong phap
Pooled OLS, FEM va REM va thyc hién céc kiém dinh (F-test; Hausman test; Brush
pagan test) dé lya chon mé hinh thich hgp nhét cho nghién cuu.

Budc 4: Kiém dinh va khac phuc hién tuong phuong sai thay doi ciia mé hinh duoc
chon trong budc 3 (dung tuy chon Robust hogc dung GLS).
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Budc 5: Thuc hién kiém dinh dé danh gia mirc d6 twong quan giira cac yéu té dau
vao va dau ra ciia ngan hang.

Budc 6: Dung két qua hdi quy cua md hinh dé phan tich, danh gia canh tranh cua
ngan hang VN qua 2 giai doan trudc va sau khang hoang tai chinh (2008—2009).

- Két qua nghién ciru

Dir liéu duoc tac gia tinh todn tir bao cao thuong nién cua cac ngan hang thuong mai,
bao cao thuong nién ciia Ngan hang Nha nudc va dit liéu cua Bankscope. Mau dir ligu
dugc thu thap tur 25 ngan hang giai doan 2005-2007 véi 67 quan sat va 28 ngan hang
v4i 112 quan sat giai doan 2010-2013. Giai doan 2008-2009 bi anh hudéng manh cua
khiang hoang tai chinh do d6 hoat dong ngan hang trong giai doan nay ciing gap nhiing
kho khan nhit dinh, do d6 van dé tai cAu tric hé théng ngan hang 1a can thiét d& 6n dinh
hoat dong ngan hang. Trong pham vi nghién ctu, tac gia khong phan tich hai quy giai
doan 2008-2009, xem day la giai doan trung gian cho hoat dong ngan hang trudc va sau
khung hoang tai chinh. Két qua nghién cau tap trung Ii giai cho su thay ddi cua canh
tranh ngan hang VN truéc va sau khi chiu su tac dong cua khiang hoang tai chinh nhu
thé nao.

e Giai doan 2005-2007
Béang 8
Théng ké mé ta miu giai doan 2005-2007

Bidn Trung binh bo Ié;ch Gjé triA F;ié tri S6 quan sat
chuan nho nhat 16n nhat
INTRA -2,66421 0,274992 -3,66591 -2,1303 67
InTIA -2,79547 0,282523 -3,66591 -2,21223 67
InPF -2,81309 0,240086 -3,69445 -2,24055 67
InPK -0,30355 0,698811 -2,09932 1,422303 67
InPL -2,83747 0,465045 -4,5526 -1,66546 67
A 0,044776 0,070096 0,000245 0,287127 67
O 0,536447 2,339744 0,01105 14,74748 67

InR -0,60308 1,155919 -4,60517 1,957274 67
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Bang 9
Két qua phan tich dbi voi TRA bang Pooled OLS, FEM, REM, GLS

Bién phu thudc: TRA POOLED FEM REM GLS

PF 0,580%** 0,189 0,323*** 0,671***
(4,69) (1,64) (2,95) (8,31)

PK -0,0289 -0,0156 0,00637 -0,0766**
(-0,68) (-0,32) (0,15) (-2,54)

PL -0,067 0,0513 0,00151 -0,125***
(-0,91) (0,77) (0,02) (-4,98)

A 1,975%** -2,839* 0,994 2,414%**
(3,50) (-1,99) (1,40) (8,80)

o 0,00354 -0,0456 0,00432 0,00286
(0,29) (-0,58) (0,24) (1,54)

R 0,0571** -0,015 0,0244 0,0428***
(2,12) (-0,61) (1,08) (3,22)

Cons -1,288*** -1,849%** -1,802*** -1,213%**
(-3,30) (-6,29) (-6,11) (-5,70)

N 67 67 67 67

R? 0,387 0,237

F-test 0,0000

Hausman test 0,0047

Breusch pagan test 0,0002

t - statistics in brackets

*p<0,1, ** p<0,05, *** p<0,01

Két qua kiém dinh lya chon mé hinh phi hop nhat véi mau nghién ctu cu thé nhu
sau: F-test (p-value = 0,000), Hausman test (p-value = 0,0047), Brusch pagan test (p-
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value = 0,0002), cho thiy mé hinh FEM duogc xem 1a phi hop. Két qua budc dau FEM

12 m6 hinh duoc chon cho phén tich d6i véi bién phu thudc TRA giai doan 2005-2007.
Thuc hién kiém dinh phuong sai thay d6i (Wald test) trén dix liéu bang, két qua kiém

dinh (prob. >chi2 = 0,0000) cho thiy c6 hién tugng phwong sai thay d6i d6i véi FEM.
Xur 1i phuong sai thay doi bang tly chon Robust ddi véi FEM va xir Ii bang hdi quy

GLS cho thdy md hinh GLS c6 két qua dang tin cay hon. Tét ca cac bién nghién ciru déu

c6 y nghia thong ké & muc 1% va 5%. Do d6, GLS 1a mé hinh thich hop nhét cho phan

tich hoi quy ddi vai bién phu thude 1a TRA giai doan 2005-2007.

Bang 10

Két qua phan tich d6i v6i TIA bang Pooled OLS, FEM, REM, GLS

Bién phu thuoc: TIA POOLED FEM REM GLS
0,579*** 0,146 0,292** 0,642***
o (4,38) (1,22) (2,50) (7,75)
-0,0189 -0,0133 0,0112 -0,0772**
oK (-0,42) (-0,26) (0,24) (-2,32)
-0,0889 -0,00884 -0,0623 -0,130%**
i (-1,13) (-0,13) (-0,95) (-4,27)
1,733*** -3,324** 0,883 2,132%**
8 (2,88) (-2,24) (1,16) (8,12)
-0,00486 -0,126 -0,00631 -0,00309
© (-0,37) (-1,54) (-0,32) (-1,18)
0,0627** -0,0281 0,0193 0,0418**
i (2,18) (-1,11) (0,80) (2,57)
-1,462%** -2,215%** -2,195%** -1,435%**
Cons
(-3,51) (-7,27) (-6,97) (-6,85)
N 67 67 67 67
R2 0,337 0,243 0,403 0,557

F-test 0,000
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Bién phu thugc: TIA POOLED FEM REM GLS
Hausman test 0,0003
Breusch pagan test 0,0003

t - statistics in brackets

*p<0,1, ** p<0,05, *** p<0,01

Két qua kiém dinh lya chon md hinh ph hop nhét véi miu nghién ciu cu thé nhu
sau: F-test (p-value = 0,000), Hausman test (p-value = 0,0003), Brusch pagan test (p-
value = 0,0003), thé hién mé hinh FEM duoc xem 1a pht hop. Két qua bude diu FEM
dugc chon cho phan tich dbi voi TIA giai doan 2005-2007.

Thuc hién kiém dinh phuong sai thay d6i (Wald test) trén dir liéu bang, két qua kiém
dinh (Prob>chi2 = 0,0000), nhu vy c6 bang ching cho thay c6 hién tuong phuong sai
thay d6i ddi voi FEM.

Xir 1i phuong sai thay ddi bang tly chon Robust d6i véi FEM va xir 1i phuong sai
thay d6i bang hdi quy GLS, két qua giai thich hdi quy GLS dang tin cay hon, ¢ 5/6 bién
dua vao mé hinh c6 ¥ nghia thdng ké. Do d6, GLS 1a mé hinh thich hop nhat cho phan
tich hoi quy ddi voi bién phy thude 1a TIA giai doan 2005-2007.

Bang 11
Tdng hop két qua nghién ciru dbi véi TRA va TIA giai doan 2005-2007

) 2005-2007
Bién phu thugc : TRA; TIA
TRA TIA
0,671*** 0,642***
PF
(8,31) (7,75)
-0,0766** -0,0772**
PK
(-2,54) (-2,32)
-0,125*** -0,130***
PL
(-4,98) (-4,27)
2,414%** 2,132%***
A

(8,80) (8,12)
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. 2005-2007
Bién phu thudc : TRA; TIA
TRA TIA
0,00286 -0,00309
© (1,54) (-1,18)
0,0428*** 0,0418**
i (3,22) (2,57)
-1,213%** -1,435%**
Hang sé (-5,70) (-6,85)
C& mau 67 67
R? 0,3667 0,310
H-Stat 0,4694 0,4348
Wald test
(H=1) 0,0000 0,000
(H=0) 0,0000 0,000

e Giai doan 2010-2013

Trong giai doan ndy ¢6 mot sé ngan hang mai tham gia thi trudng nén mau dir liu
nghién ctru duoc thu thap trén 28 ngan hang, nang sé quan sét lén 112 quan sat. Théng
ké md ta cho thdy mau nghién ciru ciing dam bao mirc d6 tap trung, dam bao do tin cay
cho két qua phan tich.
Bang 12
Thong ké mé ta mau giai doan 20102013

L . Do léch Gia tri Gia tri S6
Bien Trung binh J Lz ) K )
chuan nho nhat I6n nhat guan sat
INTRA -2,328 0,2454 -2,796 -1,781 112
InTIA -2,391 0,2555 -2,948 -1,831 112
InPF -2,548 0,2712 -3,234 -1,941 112
InPK 0,2811 0,7988 -1,98 3,0428 112

InPL -1,877 0,3187 -2,639 -1,311 112
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Bidn Trung binh Do I?ch GjétriA S;iatrj Sé ,
chuan nho nhat I6n nhat quan sat
A 0,0356 0,0407 0,0034 0,1686 112
O 0,4727 2,0308 0,0006 12,04 112
InR 0,3953 0,4532 -0,528 1,6214 112
Bang 13
Két qua phan tich d6i v6i TRA giai doan 2010-2013 bang Pooled OLS, FEM, REM,
GLS
Bién phu thudc: TRA POOLED FEM REM GLS
0,636%** 0,645%** 0,641%** 0,651***
i (10,05) (10,22) (10,67) (18,14)
-0,0398* 0,0592* -0,017 -0,0352**
oK (-1,80) (1,74) (-0,68) (-2,47)
0,323*** 0,315%** 0,329%** 0,313***
o (5,10) (4,04) (5,04) (8,95)
-0,903* -5,529* -1,027* -0,687**
8 (-1,77) (-1,90) (-1,74) (-2,11)
0,0024 0,0172 0,0012 0,00183
© (0,31) (0,22) (0,12) (1,06)
0,113*** 0,0994* 0,117*** 0,0932***
i (2,94) (1,97) (2,90) (3,73)
. . -0,105 0,0391 -0,083 -0,0789
Hang so
(-0,50) 0,17) (-0,41) (-0,63)
C& mau 112 112 112 112
R? 0,589 0,646 0,2213 0,3418
F-test 0,003
Hausman test 0,040
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Bién phu thugc: TRA POOLED

FEM

REM

GLS

Breusch pagan test

0,0357

t - statistics in brackets

*p<0,1, ** p<0,05, *** p<0,01

Két qua kiém dinh lya chon md hinh phd hop nhat véi miu nghién ciu cu thé nhu
sau: F-test (p-value = 0,003), Hausman test (p-value = 0,040), Brusch pagan test (p-value
= 0,0357) cho thiy mé hinh FEM duoc xem la phu hop. Két qua bude dau FEM dugc

chon cho phén tich d6i v6i TRA giai doan 2010-2013.

Khi thyc hién kiém dinh kiém dinh phwong sai thay ddi trén di liéu bang, két qua
kiém dinh cho thay c6 hién tugng phuong sai thay d6i d6i vai FEM. Két qua xtr 1i phuong
sai thay d6i dugc thuc hién véi tlly chon Robust dbi vai FEM va xu i bang hoi quy GLS
cho thidy mé hinh GLS c¢6 két qua t6t hon. Do d6, GLS 12 mé hinh duoc chon cho phan
tich hoi quy ddi voi bién phy thude 1a TRA giai doan 2010-2013.

Bang 14
Két qua phan tich ddi véi TIA giai doan 2010-2013 bang Pooled OLS, FEM, REM,
GLS
Bién phy thudc: TIA POOLED FEM REM GLS
0,670*** 0,714%** 0,691*** 0,734***
i (9,87) (10,40) (10,57) (18,90)
-0,0185 0,0850** 0,00114 -0,0332**
K (-0,78) (2,30) (0,04) (-2,34)
0,345*** 0,371*** 0,361*** 0,349***
" (5,07) (4,38) (5.17) (9,76)
-1,505%** -5,855* -1,644%** -1,546%**
A (-2,75) (-1,85) (-2,68) (-4,55)
0,000599 -0,0207 -0,000572 0,000945
© (0,07) (-0,24) (-0,06) (0,54)
R 0,0961** 0,087 0,102** 0,103***
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Bién phu thuc: TIA POOLED FEM REM GLS
(2,34) (1,58) (2,37) (3,69)
o -0,0167 0,286 0,0644 0,174
Hang s6
(-0,07) (1,12) (0,29) (1,34)
C& mau 112 112 112 112
R? 0,563 0,658 60,26 0,547
F-test 0,0058
Hausman test 0,0061
Breusch pagan test 0,0615

t - statistics in brackets

*p<0,1; ** p<0,05; *** p<0,01

Két qua kiém dinh lya chon md hinh phd hop nhat véi miu nghién ciu cu thé nhu
sau: F-test (p-value = 0,0058), Hausman test (p-value = 0,0061), Brusch pagan test (p-
value = 0,0615), cho thidy mé hinh FEM duoc xem Ia phti hop nhat voi dir liéu. Két qua
bude dau 1a FEM duoc chon cho phéan tich ddi véi TIA giai doan 2010-2013.

Khi thyc hién kiém dinh phuong sai thay doi trén dir liéu bang, két qua kiém dinh
cho thay ¢ hién tuong phuong sai thay doi doi voi FEM. Két qua xur 1i phuong sai thay
d6i duoc thyc hién vai bang tiy chon Robust ddi vai FEM va xir i bang hoi quy GLS
cho thdy mé hinh GLS c6 két qua tin cay hon. Do d6, GLS 1a mé hinh duoc chon cho
phan tich hdi quy ddi voi bién phu thudc 1a TIA giai doan 2010-2013.

Bang 15
Tong hop két qua nghién ciru dbi véi TRA va TIA giai doan 2010-2013

) 2010-2013
Bién phu thugc: TRA; TIA
TRA TIA
0,651*** 0,734***
PF
(18,14) (18,90)
-0,0352** -0,0332**
PK

(-2,47) (-2,34)
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) 2010-2013
Bién phu thugc: TRA; TIA
TRA TIA
0,313%** 0,349%**
PL
(8,95) (9,76)
-0,687** -1,546%**
A
(-2,11) (-4,55)
0,00183 0,000945
0
(1,06) (0,54)
0,0932%*+* 0,103***
R
(3,73) (3,69)
-0,0789 0,174
Hang sé (-0,63) (1,34)
Co mau 112 112
R2 60,26 0,547
H-Stat 0,928 1,049
Wald test
[H=1] 0,2047 0,3860
[H=0] 0,0000 0,0000

e Panh gia diéu kién canh tranh cia ngan hang VN trong thoi gian qua
Bang 16
Téng hop két qua nghién ctru dbi véi TRA va TIA

) 2005-2007 2010-2013
BIEN
TRA TIA TRA TIA
0,671%** 0,642%** 0,651%** 0,734%%*
PF
(8,31) (7,75) (18,14) (18,90)

PK -0,0766** -0,0772** -0,0352** -0,0332**
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) 2005-2007 2010-2013
BIEN
TRA TIA TRA TIA
(-2,54) (-2,32) (-2,47) (-2,34)
-0,125%** -0,130%** 0,313*** 0,349%**
ot (-4,98) (-4,27) (8,95) (9,76)
2,414%%% 2,132%** -0,687** -1,546%**
3 (8,80) (8.12) (-2,11) (-4,55)
0,00286 -0,00309 0,00183 0,000945
© (1,54) (-1,18) (1,06) (0,54)
0,0428*** 0,0418** 0,0932*** 0,103***
i (3,22) (2,57) (3,73) (3,69)
-1,213%** -1,435%** -0,0789 0,174
Cons (-5,70) (-6,85) (-0,63) (1,34)
N 67 67 112 112
R? 0,3667 0,310 60,26 0,547
H-Stat 0,4694 0,4348 0,928 1,049
Wald test
[H=1] 0,000 0,000 0,2047 0,3860
[H=0] 0,000 0,000 0,0000 0,0000

Két qua phan tich cho thay gia von 1a yéu té dau vao cua ngan hang cé anh huang
I6n nhat dén mac co dan cia TRA VA TIA.

Két qua H-Statistic truéc va sau khung hoang tai chinh c6 ting 1én, thé hién canh
tranh cua ngan hang VN ngay cang gia ting. Su gia ting nay la két qua ctia qua trinh tai
cau truc hé théng ngan hang, dic biét 1a hoat dong M&A trong linh vuc ngan hang ngay
cang manh mé 1am cho sb lugng ngan hang it hon va quy mé tang 1én, mirc d6 tap trung
trong hé thong ngan hang cao hon, cdng nghé ngay cang hién dai, quan tri cua céac 1on
ngay cang tiép can voi chuan muc Basel, diéu nay sé& 1am thay ddi trang théi canh tranh
trén thi truong.
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Két qua kiém dinh gia thiét [H=1] duoc chap nhan cho ca bién phu thuoc TRA va
TIA & mirc y nghia 5% cho thay canh tranh doc quyén dang ton tai trong hoat kinh doanh
cua nganh ngéan hang cua VN.

Khi khi hoi nhap trong linh vuc tai chinh ngan hang ngay cang sau hon, su tham nhap
Cua cac ngan hang nudc ngoai vao thi truong VN ngay cang gia tang doi hoi cac ngan
hang thuong mai VN phai c6 sy thay dbi dé co thé gianh duoc thé chu dong trén thi
truong.

5. Giai phap cho canh tranh céia ngan hang VN dén niam 2020

5.1. Gidi phap ndng cao néng luc canh tranh cia cdc ngdan hang VN dén niam 2020

Thet nhdt, tiép tuc ning cao ning lyc tai chinh cua ngan hang.

- Can phai tiép tyc tai co cau ddi voi cac ngan hang cé quy md nho, tinh hinh tai chinh
yéu kém dé gia ting quy md hoat d6ng ctia ngan hang:

+ Tiép tuc tang quy mo trén co so thuc hién tt hoat dong M&A trong linh vuc ngén
hang di 1ién véi chan chinh hoat dong cua cac ngan hang sau M&A nham dam bao hiéu qua
viéc st dung ngudn luc cua ngan hang.

+ Tiép tyc khai théc hiéu qua ngudn vén huy dong truc tiép tir cac t chirc va ca nhan
nhim dam bao sir dung hiéu qua ngudn vén cia ngan hang vi gia vén 1a yéu té dau vao co
mtc tac dong manh dén sy bién dong cua thu nhap.

- Tiép tuc nang cao chit luong tin dung nham dam bao ti trong thu nhap 14i cua ngan
hang 1a khoan thu nhap chiém ti trong 16n trong téng thu nhap cua ngan hang:

+ Pé nang cao chat luong tin dung, ngan hang can phai cé hé théng quan Ii rai ro tin
dung chit ch& hon, phai c6 chién lwoc quan Ii rai ro trong dai han.

+ Xt Ii dut diém cac khoan ng ton dong, kiém tra cac khoan muc tai san c6 khdng
sinh loi dé giam thiéu thiét hai va nang cao chat luong tai san cd cua ngan hang.

- Thuc hién t6t cong tac quan Ii rai ro thanh khoan bang cach quan i va khai théc hiéu
qua ngudn von trong nén kinh té.

Ther hai, tiép tuc da dang hda san pham kinh doanh ngan hang.

- Ngan hang VN can chi y dén viéc 1am méi san pham kinh doanh trén co s¢ tng
dung céng nghé hién dai nham gia ting tién ich san pham dé dap tng nhu cau hoi nhap
trong linh vyc ngéan hang.



Nguy&n Thanh Phong. Tap chi Phat trién Kinh té, 27(1), 02-28 25

- Két hop viéc ddy manh nhirng san pham dich vy truyén théng dong thoi khai thac
phét trién nhitng san pham ma&i nhu mé rong cung wng goi san pham, san pham két hop
cho ngén hang.

- Cha trong dén phat trién dich vy ngan hang ca nhan, san pham nay dugc xem la san
pham con nhiéu tiém nang phat trién d6i véi thi trudng hon 90 triéu dan cia VN.

-Tap trung vao phat trién san pham c6 ham luong cng nghé cao, c6 dic diém noi
troi trén thi trudng nham tao su khac biét trong canh tranh, tan dung cac kénh phan phéi
méi dé da dang hda san pham, mé rong va phét trién tin dung tiéu ding.

Thet ba, xay dung chién lugc thu hit, bdi dudng va nang cao chit lwong ngudn nhan
lyc. Chién lugc phét trién ngudn nhan luc hop Ii hién nay nén chi trong dén chét luong
ngudn nhan lyc chit luong cao nhiéu hon.

- Ung dung c6ng nghé thdng tin hién dai trong quan Ii st dung nhan lyc, danh gia
nhan vién gan lién vai tiéu chuan dao dic nghé nghiép, 1y hiéu qua cong viéc 1am thudc
do chu yéu, coi trong st dung nhan tai va khuyén khich tai ning nham sir dung c6 hiéu
qua ngudn nhan lyc chat luong cao.

- Ngoai ra, ngan hang can phai cd chinh sach tuyén dung ngudn nhan lyc hién tai pha
hop véi dac thu ciia ngan hang va phai dau tu cho nguon nhan lyc trong tuong lai, phai
c6 ché d6 dai ngd hop li ddi véi ngudi lao dong, tao madi truong thuan loi dé nguoi lao
dong phat huy hét tai nang cua minh, phai thyc hién tét cong tac bdi dudng nghiép vu
cho nhan vién dinh ki d& nang cao tinh chuy@n nghiép trong thao tac nghiép vu.

Khi ngan hang lam tét cong tac quan tri ngudn nhan luc s& tao duoc tac dong rat Ion
dén viéc sir dung hiéu qua cac ngudn luc khac cua ngan hang, tao nén mét sac manh
téng hop gop phan nang cao ning luc canh tranh ciia ngan hang.

Thit tur, tiép tuc dau tu va khai thac hiéu qua cdng nghé méi cua ngan hang nham dam
bao tinh hién dai, an toan, nhanh chéng, tién loi nhit trong giao dich:

- Ngan hang phai chl trong dén viéc dau tu d6i méi cong nghé phi hop vai dac tha
kinh doanh va chién lugc hién dai héa cua nganh ngan hang.

- Chu trong dau tu phat trién nguon nhan lyc nhiam nang cao trinh d6 va kha ning
ing dung céng nghé thdng tin cia nhan vién, dé nang cao hiéu qua st dung cdng nghé
hién dai.
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Thit nam, tang cuong nang luc quan li, dam bao quan li vira mang tinh khoa hoc vira
mang tinh nghé thuat d6i véi nha quan 1i gitip cho ngan hang ning cao ning luc canh
tranh:

- Cac NHTM cén phai chuan hda mé hinh t chuc theo théng 18 quédc té, mé hinh to
chtrc tap trung hudng tai khach hang, theo do tru s¢ chinh tap trung quan li va xu i tac
nghiép kinh doanh cua ngan hang, cac chi nhanh tap trung vao viéc ban cac san pham
cho khach hang va thuc hién chinh sach cham soc khach hang, tranh tinh trang canh
tranh gitra cac chi nhanh trong néi bo ngan hang vai nhau.

- Timg budc dua cong tac quan tri tiém can véi cac chuan muc quéc té vé quan tri
ngan hang, gop phan nang cao hiéu qua cong tac quan tri ngan hang.

5.2. Giai phap cho canh tranh trong linh viec ngan hang cia VN dén nam 2020

- Can ¢6 nhitng quy dinh rd rang va cu thé nhixng hanh vi han ché canh tranh, hanh
vi khong duoc phép thuc hién, chir khdng nén chi quy dinh mét s6 hanh vi canh tranh
khong lanh manh dién hinh trong linh vuc ngan hang.

- Han ché tinh trang canh tranh dc¢ quyén trong linh vuc ngan hang. Viéc ban hanh
chinh sach quan If khéng nén thién vi cho nhitng ngan hang c6 quy md 16n, ¢6 ngudn
gdc ngan hang thuong mai nha nuéc.

- Sap xép lai cac diém giao dich cua ngan hang, tranh tinh trang mat do phan phdi cac
diém giao dich khong dong déu, c6 nhiing khu vuc c6 mat do tap trung kha cao dan dén
hanh vi canh tranh khdng lanh manh trong viéc 16i kéo khach hang.

- Khuyén khich cac ngan hang ¢6 mé hinh kinh doanh da ning chuyén sang mé hinh
tap doan tai chinh dé chap hanh va thyc hién tét nhitng quy dinh cua cua Luat Canh tranh
chung va cac quy dinh cu thé vé canh tranh trong nganh.

- Moi truong phép Ii can phai chat ché hon, phai tach bach chirc ning quan Ii cua
Ngan hang Nha nuéc va chic ning dai dién cho phan von gop caa Nha nude trong linh
vuc ngan hang.

6. Kétluan

Tir co so |i thuyét vé canh tranh ngan hang va két qua nghién ciru thuc nghiém cua
c4c chuyén gia trong va ngoai nudc V& nang luc canh tranh va méi truong canh tranh
ngan hang, tac gia tng dung nghién cau ddi voi ngan hang VN. Két qua nghién ciru cho
thiy nang luc canh tranh cia ngan hang VN trong thoi gian qua co su cai thién, kha nang
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canh tranh cta ngan hang VN c6 ting 1én nhung so véi ngan hang khu vuc va thé gigi
thi van con han ché; vi vay, cac ngan hang VN can phai tiép tuc thuc hién céc giai phap
gia tang ning lyc canh tranh dén nam 2020. Canh tranh trong linh vuc ngan hang VN
ton tai trang thai doc quyén, doi hoi phai co su thay déi theo hudng han ché canh tranh
doc quyén, canh tranh lanh manh nham dam bao cho cac ngan hang VN cuing phat huy
t6t kha nang canh tranh trén thi truongm
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